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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับลูกค้า 
ของบริษทั บริหารสนิทรัพยไ์พรม์โซน จ ากดั 

(Costumer Privacy Policy) 

 บริษัท บริหารสินทรัพยไ์พรม์โซน จ ากัด (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความส าคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคล (ตามนิยามที่ระบดุา้นล่าง) ของท่าน   

 นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับนี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ไดจ้ดัท าขึน้เพื่อแจง้ใหท้่านทราบว่า ในการ

ประกอบธุรกิจบริหารสินทรพัยข์องบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่าน ซึ่งเป็นลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS1 (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทั้งที่เป็นลูกคา้ใน

อดีต ในปัจจุบัน และผูท้ี่อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต รวมไปถึงบุคคลธรรมดาใดๆ ที่บริษัทฯ อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลมา 

(เช่น ลกูหนี ้ธนาคาร หรือผูต้ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน) (“ท่าน”) เพื่อวตัถปุระสงคบ์างประการท่ีเก่ียวเนื่องกบัการประกอบธุรกิจ

ของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS 

 นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชก้บัการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ผ่าน

ทางเว็บไซต ์โทรศพัท ์อีเมล ศูนยบ์ริการขอ้มลูลกูคา้ (Call center) ช่องทางไปรษณีย ์ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์ช่องทาง

ติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทางอื่นๆ ของบรษิัทฯ ที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่าน   

 บรษิัทฯ อาจมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นครัง้คราว บรษิัทฯ จะแจง้เตือนใหท้ราบ

หากมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงในสาระส าคญั โดยจะมีการระบวุนัท่ีล่าสดุที่มีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงไวท้ี่ดา้นบนสดุ

ของนโยบายความเป็นส่วนตวั บริษัทฯ จึงใคร่ขอใหอ้่านอย่างระมดัระวงั และหมั่นตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

เพื่อศกึษาการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงที่บรษิัทฯ อาจด าเนินการตามขอ้ก าหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง  

 เพื่อวตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้“ข้อมูลสว่นบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท า

ใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ตามที่ระบดุา้นล่างนี ้  

 โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มูลอื่นๆ เช่น  บริษัทในกลุ่ม 

BTS ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัทฯ (เช่น ผูใ้หบ้รกิารจดัท าผลส ารวจ ที่ปรกึษาอิสระ ที่ปรกึษาทางการเงิน ที่ปรกึษากฎหมาย หรือ

ที่ปรึกษาบัญชี) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯซึ่งเป็นบุคคลภายนอก บุคคลที่สามอื่นๆ (เช่น บุคคลอ้างอิง  นายจา้ง) 

แหล่งขอ้มลูสาธารณะ (เช่น ส่ือสงัคมออนไลน)์ และเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลู

ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บ รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ของท่านที่มีกับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS และบริการ

 
1 “บริษัทในกลุ่ม BTS” หมายถึง บริษัทซึ่งมีรายชื่อปรากฎอยู่ในลิงกน์ี ้https://www.btsgroup.co.th/en/privacy-policy 



 บริษัท บริหารสินทรัพยไ์พรม์โซน จ ากดั 
999/9 อาคารดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลด ์ชัน้ที่ 17 หอ้งเอ็มแอล 1705 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ฉบบั ณ วนัที ่28 ธนัวาคม 2566   

 

 
 

หรือผลิตภณัฑท์ี่ท่านมีความประสงคจ์ะไดร้บัจากบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS โดยตวัอย่างขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ 

อาจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้ 

1.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหนา้ ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น อายุ วันเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เพศ ภาษา 
สญัชาติ อาชีพ บริษัทที่ท  างาน ขอ้มลูที่ระบุตวัตนที่ออกโดยทางราชการ (เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 
ใบส าคัญประจ าตัวคน ต่างดา้ว ใบขับขี่) รายละเอียดตามนามบัตร ภาพถ่าย เสียงบันทึก ลายมือชื่อ และหมายเลข
ทะเบียนรถ 

1.2 ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย ์ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน ที่อยู่ของ
สถานที่ ท างาน หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบัญชีเฟซบุ๊ค และขอ้มูลอื่นๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์

1.3 ข้อมูลทางการเงิน เช่น บญัชีธนาคาร รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูและประวตัิการช าระเงิน ขอ้มลู
สินทรพัยแ์ละหนีสิ้น ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูของกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

1.4 ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มลูตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น สญัญา โฉนดที่ดิน ใบเสรจ็) ขอ้มลู
การเจรจาปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้ขอ้มลูประวตัิการช าระหนีก้บับรษิัท เป็นตน้ 

1.5 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธล์ูกค้า เช่น การเปิดบญัชีลกูคา้ การบรหิาร การด าเนินงาน 
การช าระเงิน การระงับข้อพิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของลูกคา้ โดยข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวอาจรวมถึง บนัทึก การติดต่อส่ือสารกบับรษิัทฯ  

1.6 ข้อมูลจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิด โปรดดรูายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูจาก 
กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดของบรษิัทฯ ไดใ้น “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศนว์งจรปิด” 

1.7 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารระบตุวัตน เช่น บตัร
ประจ าตวัประชาชน ประวตัิบตัรเครดิตบโูร และขอ้มลูศาสนาตามที่ท่านแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบ 

หากท่านไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใดนอกจากท่านเองแก่บรษิัทฯ (เช่น บคุคลที่ติดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
คู่สมรส บุตร บุคคลอา้งอิง) เช่น ชื่อ-นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด อายุ ที่อยู่ ความสมัพนัธ ์ลายมือชื่อ และขอ้มลูติดต่อ ท่าน
รบัรองและรบัประกันว่าท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนัน้โดย (1) การแจง้ใหบุ้คคลอื่นรายนัน้ทราบถึงนโยบายความ
เป็นส่วนตวั ฉบบันี ้และ (2) การไดร้บัความยินยอม (ในกรณีที่กฎหมายก าหนดหรือจ าเป็น) เพื่อใหบ้ริษัทฯสามารถใช้
ขอ้มลูส่วนบคุคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด ้ 

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”) 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนบนฐานความยินยอมโดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้
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บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้
ความสามารถต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครองเท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก
บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยปราศจากความยินยอมของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถและบุคคลไรค้วามสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผูพ้ิทักษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่
กรณี) ในกรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยปราศจาก
ความยินยอมของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบคุคลเสมือนไรค้วามสามารถหรือบคุคลไรค้วามสามารถโดย
ปราศจากความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วน
บุคคลนั้นทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเฉพาะกรณีที่บริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทาง
กฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคด์ังต่อไปนี ้

2.1 วัตถุประสงคท์ี่อาศัยความยินยอม เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เพื่อวัตถุประสงคใ์นการท าการตลาดและการติดต่อสื่อสารซ่ึงบริษัทฯ
ไม่สามารถ อ้างอิงฐานทางกฎหมายอื่นได้ เพื่อแจง้ข่าวสารดา้นการตลาด การท าการตลาดแบบตอกย า้ความสนใจ 
(Re-Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน ์การขาย ขอ้เสนอพิเศษ การแจง้เตือน จดหมายข่าว รายงานความคืบหนา้ 
ประกาศ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ข่าวสาร และขอ้มลูที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษัทฯ รวมถึงของบรษิัทใน
กลุ่ม BTS ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ แก่ท่าน 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบัตรประจ าตัว
ประชาชน) เพื่อพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน   

2) ในกรณีที่บริษัทฯ อาศัยความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมไดโ้ดยการติดต่อ ( ตามรายละเอียดทีร่ะบุในหัวข้อ “ติดต่อ
บริษัทฯ” ของนโยบายความเป็นส่วนตัวนี)้ ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายใน
การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อาศยัความยินยอมของ
ท่านที่ เคยให้ไว้ก่อนการเพิกถอนนั้น อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ให้ความยินยอมส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียอดอ่อนหรือไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือไดเ้พิกถอนความยินยอมของท่านใน
ภายหลงั บรษิัทฯอาจไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได ้ 

2.2 วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบตัิตามสญัญา ส าหรบัการเริ่มตน้ท าสญัญาหรือการเขา้ท าสญัญา
หรือปฏิบตัิตามสญัญากบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย
ของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอกโดยไดส้ดัส่วนกับประโยชน์
และสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบั การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อ
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ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชนส์าธารณะ ส าหรบัการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือปฏิบัติหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐั (6) เพื่อการก่อตัง้ และยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายใน
อนาคต หรือฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน บุคคลอนุญาต (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ที่มีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่ว นบุคคลเพื่อ
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้ 

1) เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพื่อการเขา้ท าสญัญาหรือปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างลกูคา้
กบับรษิัท (เช่น การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้การขอสินเชื่อ การช าระหนี ้เป็นตน้) 

2) เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น เพื่อใช้ในการติดต่อใด ๆ และจัดส่งข้อมูลข่าวสาร เพื่อการ
ประชาสมัพนัธ ์ 

3) เพื่อการท าประกันภัยทรัพยห์ลักประกัน เช่น การท าประกันชีวิตของลกูคา้โดยยกผลประโยชน์
ตามกรมธรรมใ์หแ้ก่บรษิัท  

4) เพื่อการทวงถามให้ลูกค้าช าระหนีท้ีค่้างตามสัญญาสินเชื่อและสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ทีมี่กับบริษัท เช่น การออกใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็รบัเงิน 

5) เพื่อการด าเนินงานที่จ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของ
บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล (Legitimate 
Interest) เช่น (1) การบนัทึกเสียงทาง (Call Center) การบนัทึกภาพ CCTV การแลกบตัรก่อนเขา้อาคารหรือบรษิัท (2) 
การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (เช่น การจดัการขอ้รอ้งเรียน การประเมินความพึงพอใจ การดแูลลกูคา้โดยพนกังาน
ของบริษัท การแจง้เตือนหรือน าเสนอบริการต่างๆ ประเภทเดียวกันกับที่ท่านมีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็นประโยชนก์ับท่าน)  
(3) การบริหารความเส่ียง การก ากับตรวจสอบ การบริหารจดัการภายในองคก์ร (4) การท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็น
ขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้(Anonymous Data) (5) การป้องกนั รบัมือ ลดความเส่ียงที่อาจเกิดการกระท าการ
ทจุรติ ภยัคกุคามทางไซเบอร ์การผิดนดัช าระหนีห้รือผิดสญัญา (เช่น ขอ้มลูลม้ละลาย) การท าผิดกฎหมายต่างๆ (เชน่ 
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง ความผิด
เก่ียวกับทรพัย ์ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือชื่อเสียง) (6) การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
บคุคลที่ศาลมีค าสั่งพิทกัษ์ทรพัย ์

6) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียนรบับรกิาร บนัทึกและตรวจสอบขอ้มลู พิสจูน์
และยืนยนัตวัตนเพื่อท าการวิเคราะห ์ประเมินและจดัท ารายงาน 

7) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่บรษิัทฯ หรือ
บริษัทในกลุ่ม BTS  มีเหตุผลอันควรเชื่อไดว้่าตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือค าสั่ง หรือตอ้งให้ความร่วมมือ
ดงักล่าว เพื่อด าเนินการตาม กฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรฐัภายนอก
ประเทศไทย และ/หรือใหค้วามรว่มมือกบัศาล ผูก้  ากบัดแูล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบรษิัท
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ฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบตัิตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือ
ค าสั่งของรฐัดงักล่าวอย่างเครง่ครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน การสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกนั
อาชญากรรม การฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย (เช่น การรายงานขอ้มลูส่วนบคุคลต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือกรมสรรพากรหรือเมื่อไดร้บัหมายเรียก หมาย
อายดัจากหน่วยงานราชการหรือศาล เป็นตน้) 

8) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของธุรกิจ
ของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS  หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อใชสิ้ทธิและปกป้องผลประโยชนข์องบรษิัทฯ และบรษิัท
ในกลุ่ม BTS  หรือผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจับ ป้องกัน และด าเนินการ
เก่ียวกับการทุจริตใดๆ ขอ้รอ้งเรียนเรื่องการละเมิด  ทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและ
ป้องกันการสูญเสียทรพัยสิ์น เพื่อตรวจจับและป้องกันการกระท าผิด ภายในสถานที่ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 
BTS  เพื่อดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม  BTS  หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อ
ตรวจจับและป้องกันการประพฤติที่มิชอบภายในองคก์ร เพื่อติดตามเฝ้าระวังเหตุการณ ์เพื่อป้องกันและ รายงาน
ความผิดทางอาญา และเพื่อปกป้องความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS 

9) เพื่อการโอนในกรณีทีมี่การโอนกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบรวม 
การปรบั โครงสรา้งองคก์ร หรือเหตุการณอ์ื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกัน บริษัทฯ อาจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอก
อื่นๆ ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย อนัเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ 

10)  เพื่อบริหารจัดการเสี่ยง เช่น เพื่อด าเนินการบรหิารความเส่ียง การตรวจสอบการด าเนินงาน และ
การประเมินความเส่ียง 

 

3. บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานใดบ้าง  

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหบุ้คคลภายนอกต่อไปนี ้ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคใ์นนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ทั้งนี ้บุคคลภายนอกเหล่านีอ้าจอยู่ใน
ประเทศไทยหรือ อยู่ต่างประเทศก็ได ้ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อจะได้
ทราบเพิ่มเติมว่าบคุคลดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างไร เนื่องจากท่านจะอยู่ใตบ้งัคบั
นโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลภายนอก เหล่านัน้ดว้ย  

3.1 บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะท่ีบรษิัทฯ ซึ่งเป็นบรษิัทในกลุ่ม BTS ที่อาจตอ้งท างานรว่มกนั รว่มกนัใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ และใชร้ะบบ
บางส่วน ร่วมกัน เช่น ระบบการใหบ้ริการและระบบที่เก่ียวขอ้งกับเว็บไซต ์บริษัทฯ จึงอาจจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วน
บุคคลใหบ้ริษัทอื่นในกลุ่ม BTS  หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS  ดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายความเป็น ส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บริษัทอื่นในกลุ่ม BTS  สามารถอาศยัความยินยอมที่บริษัทฯ ได้
รบัมาไดด้ว้ยเช่นกนั 
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3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ  

บรษิัทฯ อาจว่าจา้งบรษิัทอื่น ตวัแทน หรือผูร้บัจา้งในการใหบ้รกิารในนามของบรษิัท หรืออ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูใ้หบ้ริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ดงัต่อไปนี ้ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากดัเพียง (1) ผูพ้ฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟทแ์วร ์ผูพ้ฒันา อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์และผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) ผูใ้หบ้รกิาร โทรคมนาคมและการส่ือสาร (3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเก็บขอ้มลูและบรกิารคลาวด ์(Cloud) 
(4) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บ และ/หรือท าลายเอกสาร (5) บริษัทดา้นการท าการตลาด บริษัทส่ือโฆษณา บริษัท
ออกแบบ บริษัทสรา้งสรรคง์านโฆษณา และบริษัท ดา้นการส่ือสาร (6) ผูใ้หบ้ริการดา้นการด าเนินการทางกฎหมาย (7) 
ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน  

ทัง้นี ้ในการใหบ้ริการต่างๆ ดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทฯ เพียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรับการใหบ้ริการดังกล่าวเท่านั้น และจะขอให้ผู้
ใหบ้ริการไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคล เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะด าเนินการใหม้ั่นใจว่าผูใ้หบ้ริการที่บรษิัทฯ 
ท างานดว้ยทัง้หมดจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั  

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท  

บริษัทฯ อาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะธนาคาร สถาบนัการเงิน บรษิัทหลกัทรพัย ์บรษิัทประกนั ตราบเท่าที่พนัธมิตรทางธุรกิจที่ไดร้บั
ขอ้มลูส่วนบคุคลตกลงที่จะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ 

3.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้  

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อ
การปฏิบตัิตาม หนา้ที่ทางกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั โดยบคุคลภายนอกเหล่านัน้อาจรวมถึงหน่วยงานของรฐั (เชน่ 
กรมสรรพากร ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน) ศาล หน่วยงานก ากับดูแล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่าจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามระเบียบข้อบังคับหรือ
เพื่อ คุม้ครองสิทธิของบรษิัทฯ สิทธิของบคุคลภายนอก ความปลอดภยัส่วนตวัของบคุคล หรือเพื่อตรวจหา ป้องกนั หรือ
จดัการกบัการ ฉอ้โกง หรือเพื่อการด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยั  

3.5 ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ  

 บรษิัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่ที่ปรกึษาซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญของบรษิัทฯ โดยอาจรวมถึงแต่
ไม่จ ากัด เพียง (1) ที่ปรึกษาอิสระ (2) ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งให้ความช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ
ให้บริการด าเนินคดี ไม่ว่าจะ เป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี และ/หรือ (3) ผู้สอบบัญชีซึ่งให้บริการดา้นบัญชี หรือ
ตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ  
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 3.6 บุคคลภายนอกอื่นๆ  

 บริษัทฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นนโยบายความ
เป็นส่วนตัว ฉบับนีใ้ห้แก่บุคคลภายนอกอื่นๆ เช่น บุคคลทั่วไป ผู้รอ้งเรียนหรือบุคคลภายนอกที่รอ้งขอดูข้อมูลจาก
กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้  แลว้แต่กรณี  

3.7 บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ  

ในกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ฟ้ืนฟกูิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด การ
ซือ้ขาย  กิจการร่วมคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจ าหน่ายธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้บางส่วนหรือทัง้หมดของบริษัทฯ หรือ
ธุรกรรมในลกัษณะ เดียวกนั บรษิัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลแก่พนัธมิตรทางธรุกิจ นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน ในกรณีที่เหตุขา้งตน้เกิดขึน้ บุคคลภายนอกในฐานะผูร้บัโอนสิทธิจะปฏิบตัิตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวันีเ้พื่อใหค้วามคุม้ครอง ขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  

บรษิัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นไปยงัต่างประเทศซึง่ประเทศปลายทางอาจมีหรืออาจ
ไม่มีมาตรฐาน การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เท่าเทียมกนักบัประเทศไทย ทัง้นี ้บรษิัทฯจะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี
กฎหมายก าหนด  

 
5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

 บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่จ  าเป็นในระหว่างที่ท่านเป็นลูกคา้หรือมี
ความสมัพนัธอ์ยู่กับบริษัท หรือตลอดระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้ซึ่งอาจ
จ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้่อไป ถึงแมว้่าท่านไม่ไดเ้ป็นลกูคา้ของบรษิัทแลว้ หรือยุติความสมัพนัธก์ับบริษัทไปแลว้ บริษัทฯ 
จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ส ารองไวต้ามที่กฎหมายก าหนดและตามนโยบาย (เช่น จดัเก็บไวต้ามกฎหมายว่า
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน) และ/หรือจดัเก็บไวเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นการพิสจูนต์รวจสอบกรณีอาจเกิดขอ้
พิพาทภายในอายคุวามตามที่กฎหมายก าหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี เป็นตน้ 

 
6.  คุกกีแ้ละวิธีใช้คุกกี ้

คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตามขอ้มูลเพื่อใชว้ิเคราะหก์ระแสนิยม ( trend) การบริหารจัดการเว็บไซต ์ติดตามการ
เคล่ือนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ โดยคุกกีป้ระกอบไปดว้ย ประเภทที่มีความจ าเป็น (necessary cookie) และ
คุกกีป้ระเภทอื่นๆที่สามารถปรับปรุงประสบการณ์การเข้าใช้เว็บไซตข์องท่านได ้ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน 
“นโยบายการใช้งานคุกกี”้  
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7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
 เพื่อเป็นวิธีในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันดา้นการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และ
มาตรการป้องกันทางกายภาพ  ในเรื่องการเขา้ถึงหรือควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความ
ถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใช ้งานของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เปล่ียนแปลง แกไ้ข ใช ้
เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการควบคมุการเขา้ถึงที่ ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ ยงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลู ส่วนบคุคลและการใชง้านอปุกรณส์ าหรบั
จดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนญุาตใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนญุาต
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได ้และบริหารจัดการการเขา้ถึงเพื่อจ ากัดการถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูม้ีสิทธิเท่านั้น และ
ก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย  การ
ล่วงรู ้หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจ์ัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากนีย้งัรวมถึงการวางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ขอ้มลูส่วนบคุคล ให ้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล   

 
8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถใช้
สิทธิตามที่ระบไุวด้งัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลที่บริษัทฯ 
เก็บ รวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ทัง้นี ้เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ 
อาจขอใหม้ีการ พิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตามที่รอ้งขอ  

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลที่
ไม่ สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั ที่บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย   

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มี
เก่ียวกับ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบที่มีการจดัระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ
เพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก)  ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้
ใหก้บับรษิัทฯ และ (ข) กรณีที่บรษิัทฯ ไดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลหรือ
เพื่อปฏิบตัิตามสญัญาที่บรษิัทฯ มีกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล   

4) การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคล   



 บริษัท บริหารสินทรัพยไ์พรม์โซน จ ากดั 
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ฉบบั ณ วนัที ่28 ธนัวาคม 2566   

 

 
 

5) การระงับการใช้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมสิีทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล หากเจา้ของขอ้มลู
ส่วน บุคคลเชื่อว่าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย หรือขอ้มลู ส่วนบคุคลดงักล่าวหมดความจ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคบ์างประการ 

6) การถอนความยินยอม ส าหรบัวตัถปุระสงคท์ี่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่ บริษัทฯ ใน
การ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิที่จะถอนความยินยอม
เมื่อใดกไ้ด ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าให้
ขอ้มลู ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่าการ
เก็บรกัษาขอ้มลูส่วน บคุคลดงักล่าวของบรษิัทฯ นัน้เป็นไปเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย เพื่อการใช ้หรือการ ปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

8) การร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการ
คุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไม่ชอบ ดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที่บงัคบัใช ้ 

9.  รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ  

 หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีความประสงคจ์ะติดต่อบริษัทฯ เพื่อใชสิ้ทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคล หรือหากมี
ขอ้สงสยั ประการใดเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่  

บริษัท บริหารสนิทรัพย ์ไพรม์โซน จ ากดั 

999/9 อาคารดิออฟฟิสเศส แอท เซ็นทรลัเวิรล์ ชัน้ 17 หอ้งเอม็แอล 1705 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุ
วนั กรุงเทพมหานคร 10330 

Email: dpo@primezone.co.th   

Tel: 02 264 5977 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 28 ธนัวาคม 2566 เป็นตน้ไป  
 

                                                                                                 
(นายธันภว์าจ ์รุง่สิทธิมงคล)  

  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 


